Personalfiihrung

Bewerberorientierte
Personalauswahl: Der Beratertag

Joachim Heinig, Barbara Stehle*

Beratertage als Auswahlverfahren
sind vor allem fiir Bewerbergruppen
geeignet, iiber die keine oder nur
sehr wenige berufsbezogene Infor-
mationen zugiinglich sind, wie z.B.
Abiturienten. Im nachstehenden Bei-
trag erfolgt die Beschreibung von
der Entwicklung und Durchfiihrung
eines solchen Beratertages bei einem
bedeutenden Kaufhauskonzern.

Ein riicklaufiger Anteil von Studi-
enwilligen unter den Abiturienten
geht einher mit zunehmend attrak-
tiveren, studiendhnlichen Ausbil-
dungswegen.

Einen dieser Ausbildungswege
stellt die praxisbegleitende Ausbil-
dung an einer Berufsakademie dar.
Die Erfahrungen der beteiligten
Firmen ebenso wie der Auszubil-
denden sind Uberaus positiv.

Da aus dieser Gruppe spéter die
Fihrungskrifte des Unternehmens
rekrutiert werden sollen und die
Ausbildung relativ kostenintensiv
ist, stellt sich fiir die beteiligten Fir-
men die Frage nach dem geeigne-
ten Auswahlinstrument, um den
spateren Ausbildungs- und Berufs-
erfolg moglichst gut vorherzusa-
gen.

Nachstehend erfolgt die Be-
schreibung der Entwicklung und
des Einsatzes eines Auswahlverfah-
rens, das fir einen groflen Kauf-
hauskonzern entwickelt wurde.

Bedingt durch die Bekanntheit
des Unternehmens und die Markt-
stirke wurde nach einem Verfah-
ren gesucht, welches hohe Progno-
seglite und Akzeptanz seitens der
Bewerber gewihrleisten sollte. Dies
auch um zu verhindern, daf} insbe-
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sondere bei abgewiesenen Bewer-
bern und deren sozialem Umfeld
eine negative Einstellung zum Un-
ternehmen entsteht und, damit ver-
bunden, das Einkaufsverhalten be-
einflufit wird.

Grundkonzept des Beratertages

In Analogie zum Assessment-Cen-
ter-Ansatz wurde deshalb ein sog.
“Beratertag™ konzipiert.

Unter Beratertag wird in diesem
Kontext ein Verfahren verstanden.
bei dem
— eine Gruppe von Bewerbern
— wihrend der Ausiibung von si-

mulierten spiteren Arbeitsauf-
gaben (in Form von Einzel- und
Gruppeniibungen)

— von einem Team ausgebildeter
Beurteiler

— objektiv und einheitlich hin-
sichtlich ihrer Berufseignung
beurteilt werden.

Dieser Beratertag bietet folgende

Vorteile bzw. basiert auf folgenden

Konstruktionsprinzipien:

@ Der Beratertag folgt dem Prin-
zip der Arbeitsproben bzw. Ar-
beitssimulationen, d.h. tiitig-
keitsrelevante  Arbeitsabliufe
des spiteren Berufes werden
wihrend des Beratertages simu-
liert, unter der Annahme, daf3
das hier gezeigte Verhalten
auch bei der spateren Titig-
keitsausiibung potentiell ver-
flgbar ist.

® Der Beratertag bleibt aufgrund
dieser Konzeption sehr reali-
tdtsnah und vermittelt ein voll-
stindiges Bild iiber die titig-
keitsrelevanten  Aspekte  des
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Verhaltens. Jedem Kandidaten
wird zudem wesentlich mehr
Zeit gewidmet als bei jedem an-
deren Auswahlverfahren.

Der Beratertag bleibt unberiihrt
davon, ob Kandidaten ihr Ab-
itur an einem Gymnasium, ei-
ner Wirtschaftsoberschule oder
einem anderen Institut abgelegt
haben.

Es werden keine psychologi-
schen Testverfahren, insbeson-
dere keine Personlichkeits- oder
Wissenstests durchgefiihrt.

Die Beurteilung eines Kandida-
ten wird objektiver - d.h. nicht
der subjektiven Einschitzung
einer einzelnen Person iiberlas-
sen -, da in jeder Ubung Bera-
terpaare beobachten und beur-
teilen, die Zuordnung der Bera-
terpaare zu den einzelnen Kan-
didaten bei jeder Ubung wech-
selt, somit jeder Berater jeden
Kandidaten in unterschiedli-
chen Situationen sieht und be-
urteilt und die zu beobachten-
den Verhaltensmerkmale vor-
her festgelegt sind.

Eine bei Beurteilungen hiufig
auftretende Tendenz zur Mitte
wird durch die Vorgabe von 4-
stufigen Beurteilungsskalen ver-
hindert.

Alle Kandidaten sind im direk-
ten Vergleich beobacht- und be-
urteilbar.

Alle Kandidaten fiihren die
Verfahren unter standardisier-
ten Bedingungen aus, d. h. allen
werden dieselben Aufgaben am
gleichen Tag vorgegeben.

Das Verfahren und die Ent-
scheidungsfindung sind aus
Sicht der Bewerber transparent:
die Beurteilungskriterien kon-
nen z.B. erldutert und die Ent-
scheidung anhand von Verhal-
tensbeispielen begriindet wer-
den. Voraussetzung hierfiir ist
jedoch ein ausfihrliches Feed-
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back der Ergebnisse an die
Kandidaten.

Die soziale Kompetenz der Be-
rater wird durch Trainingsef-
fekte aufgrund der Teilnahme
am Beratertraining und am Be-
ratertag selbst erhoht.

Die Kandidaten haben die
Maoglichkeit, mehr Einblick in
die Tatigkeitsinhalte der in
Frage stehenden Position und de-
ren Anforderungen zu erhalten.

Aufbau des Beratertages

Der Beratertag umfaBt vier Ubun-
gen, die entsprechend den Arbeits-
platzanforderungen und dem Bil-
dungsniveau der Bewerber entwik-
kelt bzw. modifiziert wurden.

® Gruppendiskussion

Durch dieses Verfahren werden die
Teilnehmer in eine unstrukturierte
Situation gestellt, in der sie zu ei-
nem vorgegebenen Problem eine
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gemeinsame Losung finden mis-
sen. Erschwert wird die Problemls-
sung durch die Forderung an die
Teilnehmer, sich vorher eine eigene
Meinung zu bilden und diese dann
bestmoglichst zu vertreten.

Dieses Verfahren simuliert bei-
spielsweise eine betriebliche Pro-
jektsitzung mit selbstdndiger Vor-
bereitung des Themas, anschliefen-
der gemeinsamer Diskussion in der
Projektgruppe sowie Konsensfin-
dung.

@ Selbstvorstellung

Nach ciner kurzen Vorbereitungs-
zeit sollen die Teilnehmer in einem
kurzen Vortrag ihren schulischen
Werdegang, Griinde fiir ihre Be-
rufswahl sowie Zukunftsabsichten
darstellen. In Anschlul3 daran fiih-
ren die Beobachter ein Interview
mit dem jeweiligen Bewerber.
Hierzu wurde ein spezieller Kurz-
Interviewleitfaden entwickelt.

® Firmenprdsentation

Die Kandidaten haben hierbei die
Aufgabe, das Marketing-Konzept
eines allgemein zugédnglichen Frei-
zeitclubs aus Broschiiren abzulei-
ten, zu analysieren und in einem
werblich zu gestaltenden Vortrag
darzulegen.

Hierfiir stehen jeweils 15 Minu-
ten zur Verfiigung.

® Organisationsleistungstest

Bei dieser Ubung sind vom Teil-
nehmer eine Reihe von Tatigkeiten
so zu ordnen, daf} der Zeitbedarf
minimiert wird bei gleichzeitiger
Beachtung von Randbedingungen
und Restriktionen.

Die Zuordnung von Beurtei-
lungsdimensionen zu den einzelnen
Ubungen zeigt die Matrix Abb. 1.

Entwicklung des Handbuches

Da das Verfahren unternehmensin-
tern angewandt werden sollte,
wurde zur effektiven und praxisge-
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rechten Handhabung ein Hand-
buch erstelit.

Im ersten Teil des Handbuches
werden die vom Beratertag zugrun-
deliegenden Prinzipien und allge-
meine Vorgehensweisen erldutert,
die Anforderungskriterien definiert
sowie die Verfahren kurz dargestelit.

Im zweiten Teil finden sich kon-
krete Hinweise und Checklisten fiir
die Vorbereitung und Durchfiih-
rung des jeweiligen Beratertages
(Raumplanung, zeitlicher Ablauf,
Materialien), einschlieBlich der Be-
raterkonferenz und der Feedback-
gesprache. Dieser Teil ist vor allem
als Arbeitsinstrument fiir den un-
ternehmensinternen Moderator ge-
dacht, der fur die Organisation des
Beratertages verantwortlich ist.

Der 3. Teil umfaBt die gesamte
Logistik. Hier befinden sich die
Dokumentation der einzelnen
Ubungen, Beobachtungslisten,
Sitz- und Stundenpline fiir unter-
schiedliche Kandidaten- und Bera-
teranzahl sowie Ablaufdiagramme
und Formblitter fiir die Berater-
konferenz.

Implementation in der
Organisation

Nach Fertigstellung des Handbu-
ches erfolgte zundchst das Training

Abb. 2: Ablauf des Beratertages

der firmeninternen Berater. Dies

diente zweierlei Zwecken. Zum ei-

nen sollte jeder Berater jede Ubung
selbst durchgefiihrt haben, zum an-
deren sollte anhand der vorgegebe-
nen Beurteilungskriterien und de-
ren verbalen Umschreibung sowie
konkreten Verhaltensbeispielen
eine Angleichung der Beurteilungs-
mafstibe erreicht werden.

Wichtige Punkte im Training wa-
ren:

— die Trennung von Beobachtung
und Beurteilung;

— die ausschlielliche Beobach-
tung auf der Verhaltensebene,
d.h., in die Beobachtungsproto-
kolle darf nur aufgenommen
werden, was tatsichlich beob-
achtet wurde und keine Riick-
schliisse auf nicht beobachtbare
Merkmale vorgenommen wer-
den;

— beobachtet und bewertet wird

anhand festgelegter Defini-
tionen der Anforderungskrite-
rien.

Unmittelbar nach dem Beratertrai-
ning wurde der erste Beratertag
durchgefiihrt (s. Abb. 2).

Wihrend der Beraterkonferenz
erlebten die Kandidaten ein leich-
tes Animationsprogramm (humori-
ge Videos), um Spannungen abzu-
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Abb. 3: Ablaufschema: Beraterkonferenz

Berater ordnen Unterlagen nach Kandida-
ten

Vortrag der. Bewertung. pro_Kandidat und
Ubung durch die zusténdigeanerater‘_‘

Protokollierung der Ergebnisse.

durch Moderator

Begriindung der Bewertungen anhand.
von beobachteten Verhaltensbeispieler

Eintragung auf Ergebnisfolie

Gemeinsame. Erarbeitung einer Empteh-
lung durch das Beratergremium

Erstellung des Ergebnisprotokolls

durch. Moderator

E:nsammeln der Beraterunterlagen und
Ergebnisprotokolie

Ubergabe an:jeweilige Beratér, die Feed-
back-Gesprache fuhren

bauen und die Betroffenen fiir die
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In der Beraterkonferenz selbst
wurden die im Laufe des Beraterta-
ges von den Kandidaten erbrach-
ten Leistungen von den Beratern
gesammelt und diskutiert.

Der Moderator hielt die Ergeb-
nisse auf einem Protokollblatt und
einer Ergebnisfolie pro Kandidat
fest.

Nachdem die Ergebnisse zusam-
mengetragen wurden, erarbeiteten
die Berater gemeinsam eine Emp-
fehlung, inwieweit mit den jeweili-
gen Kandidaten weitere Gespriche
gefithrt werden sollten bzw. eine
Absage ausgesprochen wird.

Das Ablaufdiagramm Abb. 3
verdeutlicht nochmals den Ablauf
der Beraterkonferenz.
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Nach der Beraterkonferenz fan-
den die Feedback-Gespriche mit
den einzelnen Kandidaten statt.

Der Moderator erstellte unter
Mithilfe der Berater eine Rangliste
der Feedback-Gespriche. Hierbei
wurde darauf geachtet, daB3 die
Kandidaten mit der weitesten An-
reise als erste in die Feedback-Ge-
spriche kommen. Jedes Gesprich
wurde zwischen einem Teilnehmer
und einem Berater gefiihrt. Hierzu
erhielten die jeweiligen Berater
vom Moderator Ergebnisproto-
kolle und die Beurteilungslisten.

Im Gesprdch selbst wurde den
Kandidaten nochmals das Verfah-
ren erldutert, insbesonders die ver-
wendeten Beurteilungsdimensionen.

Danach wurde der Kandidat
Uber seine gezeigten Stirken und

Schwichen informiert und die Ent-
scheidung anhand der beobachte-
ten Verhaltensbeispiele begriindet.

Dabei war insbesondere bei Ab-
lehnungen wichtig, nochmals den
Hinweis zu geben, daf3 es sich um
keine Uberpriifung der generellen
Eignung fiir das Berufsleben han-
delt.

Erfahrungen

Naturgemil} 148t sich eine Aussa-
ge, ob nach dem neuen System des
Beratertages bessere Kandidaten
ausgewidhlt werden konnten, erst
geraume Zeit nach Ausbildungsbe-
ginn maghen.

Doch das nachstehende Men-
gengertist erkldrt vieles:

Bewerber insgesamt 640
in engerer Wahl (Beratertag) 150
unter Vertrag genommen 56

Das System des Beratertages ist
zwar eindeutig personalintensiver.
Aber sechs Urteile je Kandidat
miissen einfach sicherer sein als
das Ergebnis eines Einzelinter-
views.

Aus diesem Grund hat das ver-
anstaltende Unternehmen den Ein-
satz des Beratertages auch auf an-
dere Kandidatengruppen ausge-
dehnt.

Es verdient besondere Beach-
tung, dall die Kandidaten selbst
fast ausnahmslos einem solchen
Auswahlsystem erstmals begegne-
ten.

In der SchiuBbesprechung zu ei-
ner Einschitzung des Beratertages
aufgefordert, erkldrten sie einhel-
lig, daf3 sie ein solches Verfahren
als objektiver und neutraler, ja so-
gar interessanter einschitzten als
alle herkommlichen Tests. Und
diese Meinung war nicht nur von
den positiv befundenen Kandida-
ten zu horen! Auch jene, die ohne
Vertrag blieben, meinten, dal3 die
Wertung zwar hart, aber letztlich
frei von subjektiven Einflissen ge-
fallen sei.
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